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Mobiliti — elektromosauto-tolto allomas — fontos tudnivalok

A létesitmény parkoldéjaban elektromosgépjarmii-toltéket helyeztiink lizembe, melyek lizemeltetését és
a toltési szolgaltatasokat az MVM Mobiliti Kft. (Mobiliti) biztositja a vasarlok részére.

A Mobiliti Magyarorszag piacvezetd e-mobilitas-szolgaltatdja, mely orszagszerte kézel 1500 toltési pontot
Uzemeltet.

Mit kell tudni a téltéallomasrol és a toltési lehetéségekrdl?

o A Mobiliti téltéoszlopait a Mobiliti regisztralt tigyfelei és szerz6dott flottapartnerei vehetik igénybe a
Mobiliti okostelefonos alkalmazasaval vagy a Mobiliti altal biztositott fizikai Ggyfélkulcs hasznalataval.
e A Mobiliti okostelefonos alkalmazasa Android és iOS operacios rendszerii késziilékeken is
elérheté.
A Mobiliti téltési szolgaltatasat a Mobiliti alkalmazasban kdzzétett szolgéltatasi dij megfizetése mellett
lehet igénybe venni. A Mobiliti alkalmazas a QR-kod beolvasasaval okostelefonra knnyedén
letolthetd.
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Mik a teendéi a helyi lizemeltetének?

o A toltBoszlopok telies koérl Uzemeltetését a Mobiliti végzi, a toltékkel kapcsolatban a helyi
Uzemeltetésnek nincs feladata.

o A tolt6kkel kapcsolatos érdekl6dés esetén a vasarldkat a Mobiliti telefonos Ugyfélszolgalatara vagy a
lenti elérhetdéségeire kell iranyitani.

e Ha hibas miikdodést jelez egy vasarlé, tajékoztatni kell arrél, hogy a hibat a Mobiliti
ligyfélszolgalatan tudja bejelenteni, valamint tajékoztatast kell adni a Mobiliti elérhetdségeirol.

e Ha egy vasarlo sériilt toltéallomasrdl tesz bejelentést, azt haladéktalanul jelezni kell a helyi
létesitményiizemeltetés miiszaki ligyeletesének, aki gondoskodik az esetleges veszélyes allapot
megszintetésérdl, és értesiti a Mobilitit.

Az Mobiliti elérhetéségei:

e www.mobiliti.hu
e help@mobiliti.hu
e +36 6256 57 58
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