TAJEKOZTATO MOBILITI FLOTTA TOLTESI SZOLGALTATASROL

A Mobiliti orszagos tolt6halézataban Mobiliti Flotta szolgaltatasunk keretében biztositjuk a tobb
elektromos jarm(ivel rendelkezé vallalkozdsok és intézmények szdmdra toltési szolgdltatasaink
utdlagos dijfizetéssel torténd igénybevételét. Szerz6dott flotta partnereink részére — igény esetén —
kozvetlen hozzaférést biztositunk az IONITY tolt6haldzathoz is.

Toltésinditas

A szolgdltatds igénybevétele egyedi szerz6dés létrejottéhez kotott, és kizardlag Mobiliti-
Ggyfélkulcsokkal (fizikai Ggyfélkulcs vagy RFID) lehetséges. Kozvetlenll a Mobiliti applikacidbdl nem
lehet a Flotta szolgaltatas elszamolasi korébe tartozd toltést inditani. A szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges Ugyfélkulcsokat (RFID) a szerz6dés aldirdsat és az Uligyfélkulcsok el6allitasi dijanak
megfizetését kovetben postai Uton juttatjuk el partnereinknek. A jarm(ivek hasznaléi szdmdra javasolt
a Mobiliti okostelefonos alkalmazéasanak letoltése/telepitése és sajat Ugyfélfidk regisztralasa, mivel igy
elérhetévé valnak az applikdcié nyujtotta szolgdltatasok, mint példaul a tolt6k valds idejd
allapotjelzése, a tolt6pontok keresése vagy a kozvetlen navigacids funkciok.

Szolgaltatasi egységarak

A Flotta-lgyfelek a Mobiliti folyamatosan bévil6 halézatahoz tartozd télt6allomasokon a mindenkor
hatdlyos normal dijszabds mellett vehetik igénybe toltési szolgdltatasainkat. Egyedi megdllapodas
alapjan a Mobiliti mennyiségi ligyfél kedvezményt biztosit, amely a listadrbdl keril jovairasra.

Roaming egységarak

A Mobiliti szolgaltatasi kérébe tartozé roaming tovabba az @ IONITY  tolt6halozathoz

tartozé, valaminta Shell @) tsltéallomasokon tizemeltetett tltékon mindig a Mobiliti alkalmazasban
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megjelenitett listadrak és kényelmi dijak érvényesek.

Szamlazasi feltételek

A toltési szolgaltatasok dijat havonta egy vagy két alkalommal (elsGsorban a varhatd toltési
mennyiségtdl és a szerz6déstdl fliggéen a hénap 1. vagy a hdnap 1. és 16. napjan) a szerz6désben
foglaltak alapjan elektronikus vagy papiralapd szamlan, utdlagosan szamldzzuk. A szamlazas a
Szamldzz.hu szdmlazéprogram segitségével torténik, partnereink a szamviteli szabdlyoknak
mindenben megfeleld szamlat kapnak. A kidllitott szamlat minden esetben elektronikusan kiildjiik meg
az ugyfeleink altal a szerz68déskotés sordn megadott e-mail-cimre. Elektronikusan megkiildott
szamlaink 15 napos fizetési hataridével, dtutaldssal rendezhet6k. A kidllitott szamldk a Szamlazz.hu-n
keresztil, automatikusan kerlilnek megkildésre szamlaértesité formajaban. A szamlaértesité e-mail
tartalmazza a szamlaletéltési linket, melyen keresztiil letélthet6 az aktudlis szamla. Amennyiben a cég
mar rendelkezik regisztracioval a Szamldzz.hu-n, Ugy a szamlat kizdrdélag a cég Szamlazz.hu fidkjdba
valo bejelentkezés utan lehet let6lteni. A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges lgyfélkulcsokat
(RFID) - a szerzGdés alairasat és az ligyfélkulcsok elGallitasi dijanak megfizetését kbvetSen - postai Gton
juttatjuk el partnereinknek. A fizetéssel és szerz6déssel kapcsolatos tovabbi informdacidkrél az (rlap
feldolgozasat kévetGen e-mailben értesitjiuk. Az lgyfélkulcsok elGallitasi és regisztracios dija bruttd
5000 Ft/db, amelyrél a szolgaltatasra vonatkozd igény beérkezését kbvetd 5 munkanapon belll szintén
elektronikus uton kiildjik meg atutaldsos szamlankat.



Pave

A szolgdltatds igénybevételéhez a megrendelést megel6z6en a Mobiliti okostelefonos alkalmazason
keresztiil egy ligyfélfidkot kell regisztralni az On cége vagy intézménye szamara!

Felhasznal i mobil applikacid

Felhasznaldink részére az MVM Csoport informatikai leanyvallalata Mobiliti néven applikaciot
fejlesztett, integralt navigacids és fizetési-szamlazasi modullal, amely teljes mértékben megfelel az
eurdpai és magyar adatvédelmi (GDPR), és egyéb jogi kovetelményeknek. Informatikai fejlesztési
kompetenciank lehetévé teszi, hogy kiemelt partnereink szdmdra személyre szabott megoldasokat is
fejleszthesslink. Az applikacié Android (http://bit.ly/androidmobiliti) és iOS (http://bit.ly/iosmobiliti)
operacids rendszerre tolthet6 le (http://mobiliti.hu/app). Az applikacié a Mobiliti toltéhalozat mellett
Magyarorszag 6sszes publikus toltdjét feltlinteti.

¥ mobifiti

s

Hellé Mobilitit

W borzhszolbaam (0) i Ertekeiasain

Y, i
» ' mobiliti
DIJCSOMAGOK

B Faotés
[ Szamiszési acatok
© Ugytéikulcsok

Tolési eszmények

e
mobiliti

Mobiliti (NKM Télt6Pont)

Ami méa érdekelhet

A regisztracid az alabbiak szerint végezhetd el:


http://bit.ly/androidmobiliti
http://bit.ly/iosmobiliti
http://mobiliti.hu/app

e Mobiliti alkalmazas letoltése és telepitése egy erre alkalmas okostelefonra.

o Ugyfélfidk létrehozasa egy érvényes e-mail-fiok hasznélataval (célszer(i lehet kifejezetten erre
a célra létrehozott e-mail-cimet haszndlni, pl.: flotta@cegnev.hu).

e Alétrehozott fiokba belépve szdmlazdsi cim rogzitése az applikacidban.

A fenti l1épések elvégzését kovetGen az aldbbi lrlapra kattintva adja meg, majd kiildje el résziinkre a
szlikséges informacidkat. A fizetéssel és szerz6déssel kapcsolatos tovabbi informaciokrél az (rlap
feldolgozasat kovetben e-mailben értesitjuk.

IONITY el6fizetés:

2021. aprilis 19-t6l a Flotta toltési szolgdltatasra szerz6dott tgyfeleink részére is elérhet6 az IONITY
el6fizetés. Az el6fizetés igénybe vételére vonatkozd szandékot Uj ligyfeleink a szerz6dést megel6z6
regisztracids folyamat sordn jelezhetik. A mar meglévé, szerz6dott tgyfeleink a flotta@mobiliti.hu e-
mail cimre kildott e-maillel igényelhetik az IONITY el6fizetést. ElSfizetés esetén az IONITY
tolt6berendezések hasznalata a mar meglévé ligyfélkulccsal, vagy a Mobiliti applikacidval lehetséges.

Mobiliti Flotta partnereket tamogaté kézpont:

Mobiliti Flotta szolgaltatdsunkkal kapcsolatban felmeril6 tovabbi kérdéseiket, kéréseiket,
észrevételeiket kérjlik, jelezzék felénk a flotta@mobiliti.hu e-mail-cimen.

Azonnali toltésinditdssal kapcsolatos kérdés esetén keresse a hét minden napjan, éjjel-nappal m(ikodé
telefonos lgyfélszolgalatunkat. A telefonszdm a mobil alkalmazasban elérhetd, valamint a tolt6kon
elhelyezett tajékoztatdn is megtalalhatd.
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