FELHASZNALASI FELTETELEK

A www.toltopont.eu, a www.mobiliti.hu, valamint a start.mobiliti.hu weboldal (a tovabbiakban:
a ,Weboldal”), valamint az Apple App Store és a Google Play aruhaz kinalataban elérhetd
,Mobiliti” (korabbi nevén ,NKM Tolt6Pont”) elnevezést viseld alkalmazas (a tovabbiakban:
~<Alkalmazas”) kizarolagos tulajdonosa az MVM Mobiliti Kft. ( Székhelye: 1037 Budapest,
Montevideo ut 10., Cégjegyzékszama: 01-09-965868, ,Tulajdonos”), uzemeltet6je a Grape
Solutions Zrt. (Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26 — 28. I. emelet,
Cégjegyzékszama: 01-10-047087 ,Uzemeltets”).

A jelen dokumentum tartalmazza a Weboldal, valamint az Alkalmazas hasznalatanak
irdanyelveit es feltételeit (a tovabbiakban: a ,Feltételek”).

1. Bevezetés (A Weboldal/Alkalmazas elfogadasa, modositasa, szellemi
tulajdonjoga)

A Weboldal, valamint az Alkalmazas hasznalataval azok felhasznal6ja elfogadja, és
magara nézve koételezének ismeri el a Feltételeket, valamint az annak elvalaszthatatlan
részét képez6é Adatkezelési Tajékoztatot.

A Tulajdonos fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor médositsa és/vagy
felllvizsgalja a Feltételeket. A mobdositasok — eltéré rendelkezés hianyaban - a
hozzaférhetévé valassal azonnal hatalyba 1épnek. Amennyiben a felhasznal6 a Weboldalt,
valamint az Alkalmazast a modositasok hozzaférhetévé valasa utan tovabbra is hasznalja,
azzal elfogadja a modositott Feltételeket.

A Weboldalon, valamint az Alkalmazas fellletén talalhaté valamennyi grafikai és széveges
elem, igy kulénésen a Weboldalon, valamint az Alkalmazas fellletén hozzaférhet6 szévegek,
hangok, védjegyek, grafikak, képek, cikkek és minden egyéb anyag, illetve kreativ alkotas
szerz6i vagy egyeb jogi védelem alatt all, és a Tulajdonos tulajdonat képezi. A Weboldal,
valamint az Alkalmazas tartalmanak és elemeinek masolasa, felhasznalasa, médositasa vagy
harmadik fél részére térténé hozzaférhetévé tétele, valamint azok barmilyen médon toérténd
felhasznalasa kizardlag a Tulajdonos elézetes irasbeli hozzajarulasa birtokaban megengedett.

A Tulajdonos barmikor jogosult a Weboldal, valamint az Alkalmazas tartalmat vagy annak
barmely elemét el6zetes értesités nélkul modositani vagy tordlni.

Az Uzemeltet6 az Alkalmazas miikddéséhez sziikséges technikai hatteret szolgaltatja.
2. A felhasznalé jogai és kotelezettségei

A felhasznald nem tanusithat jogsértd, félrevezetd vagy tisztességtelen magatartast, és nem
hasznalhat fel informaciot jogellenesen vagy nem megengedett célra.

A felhasznalo nem sértheti meg (és masokat sem 6szténdzhet erre) a jelen Feltételeket.

A felhasznald nem hajthat végre olyan tevékenységet, amely korlatozza vagy akadalyozza a
Weboldal/Alkalmazéas mikddését.

A felhasznal6é hozzészolasaiban, az altala feltdltott képek altal vagy mas modon nem tehet
kozzé bizalmas, valotlan vagy jogseérté informaciokat, tovabba nem folytathat olyan
tevékenységet, amely sérti masok jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is. Igy példaul a
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felhasznalé nem tolthet fel olyan képet, amelyen mas autdé rendszama vagy mas személy
arcképe felismerhet6.

A Weboldal, valamint az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatban a felhasznalé vallalja, hogy
nem akadalyozza vagy szakita meg a Weboldal, valamint az Alkalmazas illetve a
Weboldalhoz, valamint az Alkalmazashoz kapcsolédé halézatok mikodését, tovabba nem is
kisérli meg annak megakadalyozasat vagy megszakitasat. A Weboldal biztonsaganak
barmilyen médon térténé megsértése vagy az arra irdnyuld barmilyen jellegi kisérlet jogsértd
magatartasnak minésul és ennek megfelel6 kovetkezményeket von maga utan.

3. A Tulajdonos jogai, kotelezettségei és feleldsség kizarasai

A Tulajdonos teljes korlien kizarja a felelésségét a felhasznald barmilyen jogsértoé
magatartasaért és az altala feltdltott tartalmak jogszerlségéért, valdésagtartalmaért, idébeli
helytallésagaért, igy kulondsen a felhasznald altal feltoltott jogsértd tartalma és/vagy valétlan
tartalmu hozzaszolasokért és képekért. Amennyiben ezek, illetve a felhasznalé barmilyen
tevékenysége barkinek barmilyen jogat sértik, vagy barkinek kart okoznak, ugy ezekért teljes
korlen a felhasznalo felelds, illetve az okozott karokat a felhasznalé tartozik megtériteni.

A Weboldal, valamint az Alkalmazas tartalmanak megszerkesztése soran a hibak és
tévedések nem zarhatok ki telijesen, ezért a Tulajdonos nem vallal felelésséget a Weboldalon,
valamint az Alkalmazas fellletén fellelhet§ informaciok és anyagok helytallésagaért,
pontossagaért vagy teliességéért, és nem vallal felelésséget semmilyen, a Weboldalon,
valamint az Alkalmazas fellletén fellelheté barmilyen téves, hibas vagy hianyos tartalom
felhasznalasabol eredd kdzvetlen vagy kdzvetett karért, elmaradt haszonért vagy barmilyen,
ennek kovetkeztében elszenvedett tovabbi koltségért vagy karért.

A Weboldal, valamint az Alkalmazas szamos hivatkozast tartalmaz mas olyan weboldalakra,
melyeket a Tulajdonostdl figgetlen szolgaltatok hoztak létre és Gzemeltetnek. A Tulajdonos
nem vizsgalja, és nem Kkiséri figyelemmel a Weboldalhoz, valamint az Alkalmazashoz
kapcsolédé weboldalakat és az ott hozzaférhetd tartalmakat, és nem vallal felelésséget az
ilyen kulsé oldalak tartalmaért, illetve tartalmak pontossagaért, és nem felel6s az ilyen
weboldalak hasznalatabdl eredd karokért. A felhasznald tudomasul veszi, hogy a kilsé
hivatkozasra torténé kattintast kévetéen a Tulajdonos nem képes befolyasolni vagy ellendrizni
a személyes adatok gyljtését vagy kezelését, illetve a weboldal Uzemeltetéinek
tevékenységét, ennek megfeleléen nem is felels azokért.

A Tulajdonos barmilyen tartalmat vagy informaciot eltavolithat, amit a felhasznalé a
Weboldalon/Alkalmazasban megosztott, ha a Tulajdonos ugy itéli meg, hogy az sérti a jelen
Felhasznalasi feltételeket, mas személy jogait, vagy ha ezt jogszabaly elirja. A Tulajdonos
azonnali hatéllyal megtagadhatja vagy megszuntetheti a Weboldal/Alkalmazas igénybevételét
(a fiok megszlntetését vagy felfliggesztését is ideértve), ha a felhasznalé sulyosan vagy
ismételten megsérti jelen Felhasznalasi feltételeket, ha a felhasznalé megsérti masok jogait,
szellemi tulajdonjogait, vagy ha jogszabaly azt el6irja. Ha a Tulajdonos intézkedik a
felhasznald tartalmanak eltavolitasarol, vagy felfiggeszti vagy megszinteti a fidkjat, errdl
szlikség esetén értesiteni fogja a felhasznalot.

A Tulajdonos elkovet mindent annak érdekében, hogy a Weboldal, valamint az Alkalmazas
folyamatos és megszakitas nélkuli mikodését biztositsa.

A Weboldalon, valamint az Alkalmazas felliletén a mikodés és a hasznalat kapcsan felmerlt
kérdések megvalaszolasara ugyféltamogatas vehetd igénybe beépitett lizenetklldé rendszer
hasznalataval. A Tulajdonos valaszol a felmertlt kérdésekre, probléma esetén megoldast



javasol, illetve megteszi a hibaelharitashoz sziikséges fejleszt8i intézkedéseket. A Tulajdonos
sajat belatasa szerint barmikor médosithatja az Ugyféltamogatas maédjat és jellegét.

4. Egyéb rendelkezések

A tamogatason keresztul kapott problémak és a javasolt megoldasok a GYIK-listaba, valamint
a személyes adatok eltavolitasa utan a tudasadatbazisba is bekertlhetnek.

A felhasznalé az ligyfélszolgalattal az Alkalmazason beliil az Eszrevétel kiildése gombra
kattintva, vagy az_help@mobiliti.hu e-mail cimen keresztul tud kapcsolatba 1épni.

Kérjik, amennyiben a Felhasznal6é a Weboldalon/az Alkalmazasban hibat vagy olyan képet és
hozzaszolast észlel, amely sért6, bantd, durva tartalmu, mas személy személyiségi vagy
személyes adataihoz fiz6d6 jogat sérti, vagy egyéb jogszabalyba utkozik, illetve a jelen
Felhasznalasi Feltételeknek nem felel meg, akkor azt jelezze a fenti elérhetéséguiinkon.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszténak minésilé felhasznald a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, birésaghoz vagy békéltets testilethez
fordulhat.

Budapest, 2021. januar 1.
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