N mobiliti Pl Mozgdsban a jové

MVM Mobiliti Kft. és tulajdonosi korébe tartozé vallalatok mindségpolitikaja

Az MVM Mobiliti Kft. azzal a céllal jétt létre, hogy a foldgazizem( és elektromos kdzlekedés hazai elterjesztésében aktivan
kozremikodjon. Az MVM cégcsoport tagvallalataként, Mobiliti markanév alatt végzi a hazai kdrnyezetbarat kozlekedés fejlédését
elémozditod tevékenységét E-mobilitas és a G-mobilitas (CNG, LNG, H2) Gzletagai révén. A Tarsasag célja, hogy ugyfelei
szamara a lehet6 legmagasabb szinti felhasznaléi éiményt biztositsa a toltéhalozat és a kiemelkedd informatikai megoldasok

folyamatos bévitésével otthon, a munkahelyen és ut kdzben is, valamennyi tevékenysége soran, tUzletagtol fliggetlentil.

Ezzel 6sszhangban a harom alappillérink:

o Aziigyfelek és partnerek elégedettsége

Az Uigyfelek és partnerek elégedettségének elésegitése érdekében a tarsasag elkildnitetten kezeli az egyes lzletagak, valamint
a hozzajuk tartozé ligyfelekkel és partnerekkel torténé kapcsolattartas specifikus formait. A tarsasag minéségpolitikaja kiterjed
mind az ugyfelekkel torténd egyéni kapcsolattartasra, annak kifelé- és befelé iranyuld szegmensére, mind pedig a csoportos
kapcsolattartasra és nyilvanos tajékoztatasra. Valamennyi, fentebb emlitett tevékenység soran kiemelt figyelmet szentel a

tarsasag a fogyasztévédelmi és piacfelligyeleti jogszabalyoknak valé megfelelésre.
e Aziizletmenet-folytonossag és profitabilitas

Annak érdekében, hogy az MVM Mobiliti Kft. mikddésének a tulajdonosi elvarasok szerinti teljestlése folyamatosan biztositott
legyen, a mindségpolitika kiterjed az zletmenet-folytonossagot és pofitabilis mikodést biztositd folyamatok Iétrehozasaval,
bevezetésével, mikodtetésével és fejlesztésével kapcsolatos Ugyvezetdi kotelezettségekre. Ezzel 6sszhangban a tarsasag
mindségpolitikajanak alkalmazasa kiterjed valamennyi olyan eréforras biztositasara és megteremtésére, amelyek segitségével
a tarsasag Uzleti tevékenységét az elérendd célok érdekében a lehetd legeredményesebben mikddtetni lehet. Ennek gyakorlati
érvényesitése céljabdl a tarsasag kiemelt figyelmet szentel a kiils6 és bels6 kdrnyezeti tényez6k megvaltozasa miatt sziikséges

valasztevékenységek kialakitasara.
e A folyamatos fejlédés és innovacié

A minéségpolitikai célkitlizések megdrzése és tovabbfejlesztése érdekében a tarsasag kiemelt figyelmet szentel valamennyi
Uzletagahoz tartoz6 tevékenységei megvaldsitdsa soran az azokban részt vevé munkatarsi allomany képzettségének
naprakészen tartasara és bdvitésére. Tovabba: az Uzleti tAmogato tevékenységek igénybevétele soran olyan visszajelzések
biztositasara, amelyek hosszu tavon biztositani képesek az ligyfelek elégedettségét szolgald tjabb modszertani megkozelitések
és megoldasok megjelenését. Altalanos prioritds a tarsasag részérél, hogy a legujabb piaci tendencidk és legUjabb
Ugyféligények altal diktalt kovetelmények szerint valosuljon meg a tarsasag infrastrukturajanak kialakitasa és fejlesztése,
valamint a tarsasag ez iranyu hatékonysaganak névekedését segitse el6 az egyes Uzletagak szerinti tevékenységek végzését

szolgalé munkakornyezet.

Ezek teljesitésének érdekében tarsasagunk elkotelezett az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti miikdés és a folyamatos

fejlédés irant.
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